
Список основной и дополнительной литературы, рекомендованной для 
студентов 4 курса (бакалавриат) 38.03.05 направление «Бизнес-

информатика» профиль «Технологии цифровых бизнес-моделей» (очная 
форма обучения) на 2024/2025 учебный год по дисциплинам: 

 
Автоматизация бизнес-процессов 

 
Основная литература: 
- Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы: 
монография / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт; под редакцией А. И. 
Громова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 367 с. — (Актуальные 
монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536127 
- Зараменских, Е. П.  Архитектура предприятия: учебник для вузов / Е. П. 
Зараменских, Д. В. Кудрявцев, М. Ю. Арзуманян; под редакцией Е. П. 
Зараменских. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 
2024. — 436 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16447-3. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/539842 
Дополнительная литература: 
- Свод знаний по управлению бизнес-процессами: BPM CBOK 4.0: 
практическое руководство / Т. Бенедикт, М. Кирхмер, М. Шарсиг [и др.]; под. 
ред. А. А. Белайчука. - Москва: Альпина Паблишер, 2022. - 504 с. - ISBN 978-
5-9614-7207-3. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1905842 
- Васильева Е.В., Точилкина Т.Е.  Синергия подходов дизайн-мышления и 
процессной трансформации // Управление. 2020. No 1. -С.83-93. То же. -
http://elib.fa.ru/art2020/bv926.pdf   
- Точилкина, Т. Е., Моделирование бизнес-процессов. Практикум: учебное 
пособие / Т. Е. Точилкина. — Москва: КноРус, 2023. — 161 с. — ISBN 978-5-
406-11869-6. — URL: https://book.ru/book/950317   
- Точилкина, Т.Е.  Практикум  по  анализу  бизнес-процессов  для 
самостоятельной работы студентов: учебное пособие / Т.Е. Точилкина; 
Финуниверситет,Департамент  бизнес-информатики.–Москва: 
Финуниверситет,  2021.-1  файл  (1,32  Мб).–Режим  доступа: 
http://elib.fa.ru/fbook/Tochilkina_practikum.pdf. 
-Михеев, А.  Процессный подход к автоматизации // А.  Михеев, М. Медведева 
// Открытые системы.  СУБД. -2022.  No 4 (238). -
https://www.osp.ru/os/2022/04/13056521  
-Бесплатный онлайн-курс  с  выдачей  сертификата  «Процессное управление 
на свободном программном обеспечении» 
https://intuit.ru/studies/courses/2358/658/info9  
 

Бизнес-инновации и предпринимательство в сфере ИТ 
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Основная литература: 
- Васильева, Е. В., Дизайн-мышление: методология креативного развития: 
учебник / Е. В. Васильева. — Москва: КноРус, 2025. — 560 с. — ISBN 978-5-
406-13635-5. — URL: https://book.ru/book/955428 
- Васильева, Е. В., Интернет-предпринимательство: UX-дизайн и JTBD: 
учебник / Е. В. Васильева. — Москва: КноРус, 2023. — 436 с. — ISBN 978-5-
406-10578-8. — URL: https://book.ru/book/946248 
- Васильева, Е. В., Дизайн-мышление: немного о подходе и много об 
инструментах развития креативного мышления, изучения клиентских 
запросов и создания идей: монография / Е. В. Васильева. — Москва: Русайнс, 
2024. — 203 с. — ISBN 978-5-466-03672-5. — URL: https://book.ru/book/952998 
- Васильева, Е. В., Маркетинг и управление продуктом на цифровых рынках: 
генерация и проверка идей через CustDev, дизайн-мышление и расчеты юнит-
экономики: учебник / Е. В. Васильева, М. Р. Зобнина. — Москва: КноРус, 2023. 
— 723 с. — ISBN 978-5-406-10544-3. — URL: https://book.ru/book/945917 
Дополнительная литература: 
- Интернет-предпринимательство: практика применения дизайн-мышления в 
создании проекта: учебно-практическое пособие / Е. В. Васильева, Н. Ф. 
Алтухова, А. А. Громова [и др.]; под ред. Е. В. Васильевой. — Москва: КноРус, 
2022. — 306 с. — ISBN 978-5-406-09821-9. — URL: https://book.ru/book/943687 
- Экономика информационных систем: управление и оценка эффективности: 
учебник / Е. В. Васильева, Н. Ф. Алтухова, Е. А. Деева [и др.]. — Москва: 
КноРус, 2023. — 622 с. — ISBN 978-5-406-10494-1. — URL: 
https://book.ru/book/945215 
 

Маркетинг цифровых продуктов и услуг 
Основная литература: 
- Васильева, Е. В., Маркетинг и управление продуктом на цифровых рынках: 
генерация и проверка идей через CustDev, дизайн-мышление и расчеты юнит-
экономики: учебник / Е. В. Васильева, М. Р. Зобнина. — Москва: КноРус, 2023. 
— 723 с. — ISBN 978-5-406-10544-3. — URL: https://book.ru/book/945917  
- Васильева, Е. В., Дизайн-мышление: методология креативного развития: 
учебник / Е. В. Васильева. — Москва: КноРус, 2025. — 560 с. — ISBN 978-5-
406-13635-5. — URL: https://book.ru/book/955428  
- Экономика информационных систем: управление и оценка эффективности: 
учебник / Е. В. Васильева, Н. Ф. Алтухова, Е. А. Деева [и др.]. — Москва: 
КноРус, 2023. — 622 с. — ISBN 978-5-406-10494-1. — URL: 
https://book.ru/book/945215   
Дополнительная литература: 
- Галицкий, Е. Б.  Маркетинговые исследования. Теория и практика: учебник 
для вузов / Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая. — 2-е изд., перераб. и доп. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 570 с. — (Бакалавр. Академический 
курс). — ISBN 978-5-9916-3640-7. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533057  
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- Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и 
современные практики в 2 ч. Часть 2. SMM, рынок M&A: учебник и практикум 
для вузов / В. Л. Музыкант. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 
Юрайт, 2024. — 501 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14314-0. 
— Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/537412   
- Интернет-маркетинг: учебник для вузов / О. Н. Жильцова [и др.]; под общей 
редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2024. — 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-15098-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535942  
- Голубкова, Е. Н.  Интегрированные маркетинговые коммуникации : учебник 
и практикум для вузов / Е. Н. Голубкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва 
: Издательство Юрайт, 2024. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-04357-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535995  
 

Мобильные технологии  
 

Основы управления ИТ-сервисами 
 
Основная литература: 
- Бирюков, А. Н., Процессы управления информационными технологиями: 
учебное пособие / А. Н. Бирюков. — Москва: КноРус, 2021. — 207 с. — ISBN 
978-5-406-02703-5. — URL: https://book.ru/book/936559 
Дополнительная литература: 
-  Свод знаний по управлению бизнес-процессами. BPM СВОК 3.0: Учебное 
пособие / Под ред. Белайчук А.А. - Москва: Альпина Пабл., 2016. - 480 с. ISBN 
978-5-9614-5455-0. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/558829 
 

Финансовые технологии цифрового бизнеса 
 
Основная литература: 
- Пелых   В.   Я.   Гибкая   архитектура   как   основа     управления     
финтехкомпанией // Мир экономики и управления.  – 2022. Т. 22. No 3. С.136-
148 
- Внедрение и практическое применение современных финансовых 
технологий: законодательное регулирование: монография / Г.Ф. Ручкина, 
М.Ю. Березин, М.В. Демченко [и др.]. — Москва: ИНФРА-М, 2024. — 161 с. 
— (Научная мысль). — DOI 10.12737/monography_5b59de9a8c7da8.15109074. 
- ISBN 978-5-16-014380-4. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/2104852 
- Развитие краудинвестинга на базе ICO крипто-активов с использованием 
блокчейн-опционов на поставку мощности электрической генерации: 
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монография / А. В. Варнавский, Ю. М. Грузина, А. О. Бурякова [и др.]. — 
Москва: КноРус, 2019. — 125 с. — ISBN 978-5-4365-3324-7. — URL: 
https://book.ru/book/932198 
Дополнительная литература: 
-    Чишти, С. Финтех: Путеводитель по новейшим финансовым технологиям: 
практическое руководство / С. Чишти, Я. Берберис. - Москва: Альпина 
Паблишер, 2017. - 343 с. - ISBN 978-5-9614-6111-4. - Текст: электронный. - 
URL: https://znanium.com/catalog/product/1874914 
- Дудкина Е.В. Операционный риск-менеджмент в банковском секторе 
России:глобальные реформы на пути преодоления структурного кризиса // 
Банковскоедело, 2016. No 6. С. 73-76 
 

Цифровое лидерство и управление цифровой трансформацией 
 

Основная литература: 
-Васильева, Е. В., Интернет-предпринимательство: UX-дизайн и JTBD: 
учебник / Е. В. Васильева. — Москва: КноРус, 2023. — 436 с. — ISBN 978-5-
406-10578-8. — URL: https://book.ru/book/946248 
-Сергеев, Л. И.  Цифровая экономика: учебник для вузов / Л. И. Сергеев, Д. Л. 
Сергеев, А. Л. Юданова; под редакцией Л. И. Сергеева. — 2-е изд., перераб. и 
доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 437 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-15797-0. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543648 
-Светлов, Н. М. Информационные технологии управления проектами: учебное 
пособие / Н.М. Светлов, Г.Н. Светлова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 
ИНФРА-М, 2024. — 232 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-
5-16-004472-9. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2086805 
-Чекмарев, А. В.  Управление цифровыми проектами и процессами: учебное 
пособие для академического бакалавриата / А. В. Чекмарев. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 424 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-18522-5. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/535238 
Дополнительная литература: 
-    Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами: учебник и 
практикум для вузов / Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 384 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15534-1. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536478 
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